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Inleiding: De Transitie naar Hybride Zorg

Ter voorbereiding op de komende sessie van de JAIN Foundation en Project BIND presenteren wij
dit fundament voor een holistische benadering van zorginnovatie. In een sector die onder
enorme druk staat, is het niet langer voldoende om technologische producten te leveren; we
moeten systemen bouwen die menselijke zorg en digitale ondersteuning naadloos integreren.
Dit vraagt om een specifiek type leiderschap: het vermogen om door de complexiteit heen de
verbindingen te zien. Project BIND fungeert hierin als de architect van een ecosysteem waarin
kennis niet bezit is, maar brandstof voor collectieve groei.

Het Artikel: Systeemdenken als Motor voor Adoptie

Het succesvol laten landen van digitale zorgoplossingen in de dementiezorg vereist een
diepgaand begrip van de pre- en werkelijke adoptiefase. Systeemdenken leert ons dat een
innovatie nooit op zichzelf staat. Wanneer een nieuwe tool — zoals een slimme valsensor met
Al-analyse — wordt geintroduceerd, verschuift het hele krachtenveld binnen een
zorgorganisatie. Het beinvloedt niet alleen de veiligheid, maar ook de looproutes van de
nachtzorg, de angstniveaus van mantelzorgers en de data-infrastructuur van de organisatie.

Leiderschap in dit traject betekent het herkennen van deze dynamiek en het begeleiden van de
menselijke transitie die daarmee gepaard gaat. Een leider binnen de JAIN-community kijkt verder
dan de verkoopcijfers; hij of zij beoordeelt het succes op basis van de duurzame integratie in het
dagelijks leven van de mens met dementie en de zorgprofessional.

In de pre-adoptiefase ligt de nadruk op de voorwaardelijke sfeer: het creéren van de juiste
landingsbaan. Hierbij is het cruciaal om niet in de valkuil van 'technisch optimisme' te stappen.
Door middel van strategisch advies en het identificeren van knelpunten in de waardebepaling,
zorgen we ervoor dat innovaties niet alleen klinisch valide zijn, maar ook praktisch haalbaar. Dit
proces vereist coaching op leiderschapskwaliteiten zoals empathie en kritisch zelfinzicht.
Bedrijven moeten bereid zijn hun koers bij te stellen op basis van feiten en cijfers over
gebruikersbehoeften. Alleen door deze feedbackloops serieus te nemen, kan een product
transformeren van een 'nice-to-have' naar een essentieel onderdeel van de zorgketen.

User Story: De Landingsbaan van de 'Slimme Dwaalbeveiliging'

Om het bovenstaande te verduidelijken, kijken we naar de casus van zorginstelling "De Linde" en
tech-ontwikkelaar "SafePath".

De Situatie:
SafePath heeft een GPS-systeem ontwikkeld voor mensen met beginnende dementie. Technisch
werkt het feilloos.

De Pre-adoptie fout:

SafePath richt zich puur op de verkoop. Bij de implementatie blijkt dat zorgverleners het systeem
niet gebruiken omdat het opladen van de trackers niet in hun ochtendroutine past. De
mantelzorgers raken in paniek door valse meldingen. Er is geen "landingsbaan" gecreéerd.
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De BIND-aanpak (Systeemleiderschap):

Project BIND adviseert SafePath om niet de tracker, maar de "vrijheid van de bewoner" centraal
te stellen. Er wordt coaching ingezet om de laadstations te integreren in de bestaande
medicijnkarren (werkproces). Ook wordt een netwerkverbinding gelegd met de
vrijwilligerscentrale voor ondersteuning bij wandelingen.

Het Resultaat:
De technologie landt niet als een extra belasting, maar als een nieuwe manier van veilig leven.
De weerstand verdwijnt omdat de technologie het netwerk rondom de bewoner versterkt.

Strategische Dialoog: Netwerk, Coaching en Advies
I. Netwerk: Kracht door Verbinding

Vraag: Hoe voorkomen we dat ons netwerk binnen de BIND Portal een verzameling losse
eilandjes blijft en hoe transformeren we dit naar een adaptief organisme dat sneller leert dan de
markt?

Antwoord: De oplossing ligt in het faciliteren van 'interoperabel leiderschap'. Dit betekent dat we
niet alleen technische standaarden delen, maar ook onze procesmatige successen en falen.
Door de portalin te richten als een actieve kennisbank dwingen we onszelf tot transparantie. Het
netwerk wordt een organisme wanneer we stoppen met lineaire transacties en overstappen op
circulaire kennisuitwisseling, waarbij inzichten van collega-bedrijven en partners de
innovatiekracht van de totale keten versterkt.

Il. Coaching: Leiderschap in Verandering

Vraag: Welke coaching hebben ondernemers en zorgbestuurders nodig om de weerstand tegen
technologie in de werkelijke adoptiefase om te buigen naar enthousiasme?

Antwoord: Coaching moet gericht zijn op 'systeem-empathie'. Leiders moeten gecoacht worden
om de angst voor arbeidsverdringing of technologische complexiteit serieus te nemen. Het
antwoord is niet meer uitleg over de knoppen, maar coaching op het herontwerpen van de
zorgrol. Door leiders te leren hoe zij de tijdswinst van technologie direct kunnen teruggeven aan
de menselijke relatie, verdwijnt de weerstand. Coaching transformeert hier de technocraat naar
een mensgerichte innovator.

lll. Advies: Strategische Navigatie

Vraag: Hoe kunnen wij als adviseurs binnen Project BIND de weg vrijmaken voor complexe
vraagstukken rondom business cases en bekostiging in een versnipperd zorglandschap?

Antwoord: Ons advies moet gestoeld zijn op de 'total value of ownership' in plaats van op de
aanschafprijs. Wij adviseren bedrijven om hun business cases te bouwen op systeemvoordelen
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zoals arbeidsbesparing en het voorkomen van crisisopnames. Door strategisch advies te geven
dat de taal spreekt van zowel de zorgverzekeraar als de werkvloer, creéren we een gezamenlijke
economische werkelijkheid. Ons advies is geslaagd wanneer de bekostiging geen barriere meer
is, maar een logisch gevolg van aangetoonde systeemwaarde.

Conclusie en Vooruitblik

Dit document dient als vertrekpunt voor onze sessie. De synergie tussen systeemdenken,
netwerkvorming en doelgericht advies zal bepalen hoe effectief we de kloof tussen pre-adoptie
en praktijk overbruggen.
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