Spraakgestuurd Rapporteren Joint Artificial
Vertrouwen, Verbinding en de Rol van Naasten in de Dementiezorg J A | N

Intelligence Network

Spraakgestuurd rapporteren, aangedreven door geavanceerde Natural Language Processing (NLP), is
technologisch een efficiénte oplossing voor de administratieve last in de zorg. Echter, de ultieme
waardebepaling en het succes van deze technologie worden gedefinieerd door de mate van
vertrouwen en acceptatie bij de directe stakeholders: de naasten en mantelzorgers, en vervolgens
de zorgprofessionals.

Dit artikel beschrijft de inzichten en implementatiestappen met een diepe focus op hoe de technologie
de verbinding binnen de zorgdriehoek versterkt en hoe we het vertrouwen van de familie en
mantelzorgers — de belangrijkste bron van kennis en steun —winnen.

1. Inzicht in de Waarde: Mantelzorgontlasting wordt Zorgkwaliteit

De kernwaarde van spraakgestuurd rapporteren ligt in de verschuiving van de aandacht van de
professional van het scherm naar de persoon, wat direct ten goede komt aan de naasten.

A. De Directe Winst voor Naasten en Mantelzorgers (Focus)

¢ Verhoogde Transparantie en Veiligheid: Naasten hebben een fundamentele behoefte aan
veiligheid en actuele, betrouwbare informatie over hun geliefde. De snelle en complete
rapportage maakt tijdige en relevante terugkoppeling door de professional mogelijk. Dit
vermindert onzekerheid en angst (de emotionele zorglast).

o Betere Kwaliteit van Tijd: Door de gerichtere aandacht van de professional tijdens hun dienst,
wordt de zorg afgestemd op de actuele behoeften. Hierdoor kan de tijd die de naasten met hun
dierbare doorbrengen meer gericht zijn op menselijke verbinding en plezier, in plaats van op
coordinatie of onzekerheid.

o Respect voor de Belevingswereld: De completere observaties (door onverdeelde aandacht)
leiden tot een zorgplan dat beter aansluit bij de unieke belevingswereld van de persoon met
dementie, wat door naasten zeer gewaardeerd wordt.

B. Winst voor Zorgprofessionals
De tijdwinst voor de professional is het middel om de waardewinst voor de naasten te realiseren.

e Onverdeelde Aandacht: De professional kan de volledige aandacht aan de cliént besteden.
Dit versterkt de verbinding en verhoogt de kwaliteit van observatie, wat de professionele
autonomie ten goede komt.

e Efficiéntie en Welzijn: Snellere administratie leidt tot vermindering van werkdruk en stress,
waardoor de professional energieker en empathischer kan zijn in de interactie met zowel de
cliént als de naasten.
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2. De Driehoek van Acceptatie: Vertrouwen als Uitgangspunt

De implementatie vereist een strategie om vertrouwen te creéren, waarbij de zorgen van naasten
(privacy, betrouwbaarheid) en professionals (werklast, nauwkeurigheid) proactief worden aangepakt.

A. Acceptatie door Naasten en Mantelzorgers (Proactieve Aanpak)

¢ Knelpunt: Angst voor privacyverlies (wordt alles opgenomen?) en onzekerheid over de
nauwkeurigheid van geautomatiseerde rapportages.
e Oplossing (Transparantie en Geruststelling):

1. Garantie op Privacy by Design: Deel proactief hoe de technologie voldoet aan de AVG
en dat de spraakdata veilig en versleuteld wordt verwerkt. Benadruk dat het gaat om
het rapporteren van observaties, niet om constante opname.

2. Verbeterde Terugkoppeling: Toon aan dat de snellere rapportage leidt tot tijdigere en
relevantere updates. Dit is het directe bewijs van de toegevoegde waarde.

B. Acceptatie door Zorgprofessionals

o Knelpunt: Angst dat de Al fouten maakt, of dat de gewonnen tijd direct wordt opgevuld met
nieuwe taken.

o Oplossing (Het Ontlastingsbewijs): Toon direct aan dat het systeem de werklast verlicht en
de professionele autonomie verhoogt (de professional bepaalt wanneer en hoe de notitie
wordt ingesproken). De training moet gericht zijn op de nieuwe, snellere workflow en de
kwaliteitswinst in de rapportage.

3. De Implementatietoolkit: Inzichten in Vertrouwensbouw

Deze toolkit structureert de implementatie als een project van vertrouwensmanagement en
cultuurverandering.

Fase 1: Analyse en Planning (Mensgerichte Visie Fundament)

¢ Inzicht 1: De Waarde Definitie: Definieer de winst primair als verbeterde veiligheid en
aandacht voor de cliént, wat direct de mantelzorg ontlast.

e Inzicht 2: Stakeholderanalyse op Angsten: Breng de specifieke zorgen van naasten (privacy)
en professionals (werklast) in kaart. De implementatiestrategie moet deze zorgen direct
adresseren.

¢ Inzicht 3: Ethische Prioriteit: Start met de garantie dat de technologie MDR-conform is
(indien van toepassing) en dat de AVG-eisen voor spraakdata strikt worden nageleefd.
Communiceer dit actief naar de cliéntenraad en familieleden.

Fase 2: Pilot en Validatie (Praktijkproef en Afstemming)
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¢ Inzicht 4: De Kracht van de Pilotgroep als Ambassadeurs: Kies professionals die de
menselijke meerwaarde kunnen overbrengen. Zij moeten de nieuwe workflow valideren en
bewijzen dat de technologie echt tijd bespaart.

¢ Inzicht 5: Dubbele KPI-Meting (Vertrouwen): Meet de gebruikerstevredenheid van de
professionals én de tevredenheid van naasten over de terugkoppeling en het ervaren welzijn
van hun dierbare.

¢ Inzicht 6: Vroegtijdige Betrokkenheid Naasten: Vraag de naasten van de pilotgroep proactief
om feedback. "Ervaart u dat de professional meer aandacht heeft voor [naam cliént] nu de
administratie sneller gaat?"

Fase 3: Opschaling en Verankering (Culturele Shift)

e Inzicht 7: Leiderschap als Rolmodel: Het management moet de technologie cultureel
uitdragen dat de gewonnen tijd exclusief bestemd is voor cliéntcontact en communicatie met
naasten.

¢ Inzicht 8: Formele Procesaanpassing: VVeranker het gebruik van spraakgestuurd rapporteren
in de officiéle protocollen. Dit is een signaal dat de organisatie echt gelooft in de
arbeidsbesparing en de nieuwe, snellere werkwijze.

e Inzicht 9: Winst Borgen: De roosters en de planning moeten worden aangepast om de
gereduceerde administratieve uren om te zetten in geplande, kwalitatieve cliénttijd en tijd
voor naastencontact. Dit is het ultieme bewijs dat het vertrouwen van de mantelzorgers en
professionals wordt waargemaakt.

Conclusie

Spraakgestuurd rapporteren is een strategische innovatie die de focus terugbrengt naar de mens. Het
succes staat of valt met het vermogen van de zorgorganisatie om het vertrouwen van de naasten en
mantelzorgers te winnen. Door de technologie in te zetten om hun zorgen over veiligheid en
communicatie weg te nemen, en tegelijkertijd de professional te ontlasten, wordt de menselijke
verbinding en de levenskwaliteit van mensen die leven met dementie duurzaam verrijkt.
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