Ondersteuningsproducten ontwerpen en ontwikkelen J/\ ] N
voor mensen met dementie, naasten en professionals

Dementie is een complexe en ingrijpende ziekte die niet alleen het leven van de persoon die
eraan lijdt verandert, maar ook dat van diens naasten en de professionals die zorg verlenen. Het
behouden van levenskwaliteit, zelfstandigheid en waardigheid staat centraal in de zorg voor
mensen met dementie. Gelukkig is er een groeiend aanbod van ondersteuningsproducten die
hierbij kunnen helpen. Van eenvoudige hulpmiddelen tot geavanceerde technologieén met
kunstmatige intelligentie (Al), deze producten bieden ondersteuning op diverse gebieden, van
dagelijkse routines en communicatie tot veiligheid en het managen van gedragsveranderingen.
Dit artikel duikt diep in de wereld van deze ondersteuningsproducten, belicht hun functie,
voordelen, en waar mogelijk, de innovatieve rol van Al.
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1

De Uitdagingen van Dementie en de Noodzaak van Ondersteuning

Dementie tast geleidelijk cognitieve functies aan, zoals geheugen, taal, oordeelsvermogen en
probleemoplossend vermogen. Dit leidt tot uiteenlopende uitdagingen:

Geheugenproblemen: Het vergeten van recente gebeurtenissen, namen, afspraken of
zelfs hoe dagelijkse taken uit te voeren.

Desoriéntatie: Moeite met het herkennen van plaatsen, tijdstippen of personen.

Communicatieproblemen: Moeite met het vinden van woorden, begrijpen van
gesprekken of uiten van gedachten en behoeften.

Gedragsveranderingen: Agitatie, onrust, dwaalgedrag, apathie of slaapproblemen.
Veiligheidsrisico's: Vergeten van kookplaten, weglopen, of medicatiefouten.

Verlies van zelfstandigheid: Moeite met persoonlijke verzorging, huishoudelijke taken
en financién.
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2 Categorieén van Ondersteuningsproducten

Ondersteuningsproducten kunnen worden onderverdeeld in verschillende categorieén,
afhankelijk van hun functie en het specifieke probleem dat ze aanpakken.

2.1

Producten voor Geheugenondersteuning en Dagstructuur

Geheugenverlies is een van de meest kenmerkende symptomen van dementie. Producten die
structuur en herinneringen bieden, zijn essentieel.

Kalenders en Klokken met Datum en Tijd: Eenvoudige, duidelijk leesbare kalenders en
klokken die niet alleen de tijd, maar ook de dag van de week, de datum en soms zelfs het
dagdeel (ochtend, middag, avond) weergeven.

o Innovatie met Al: Slimme klokken met Al-integratie kunnen verder gaan dan
alleen het weergeven van informatie. Ze kunnen herinneringen aan medicatie-
inname of afspraken voorlezen, gepersonaliseerde foto's of video's tonen op
basis van de tijd van de dag (bijvoorbeeld een foto van het avondeten wanneer
het etenstijd is), of zelfs subtiele hints geven over het weer of aankomende
gebeurtenissen gebaseerd op externe gegevens.

Digitale Fotolijsten met Herinneringsfunctie: Fotolijsten die doorlopend foto's van
familie en vrienden tonen, eventueel met korte tekstberichten of gesproken
herinneringen.
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¢ Memoborden en Weekplanners: Visuele hulpmiddelen om afspraken, taken en
belangrijke informatie op te schrijven en te ordenen.

¢ Pillendoosjes met Alarm: Doosjes die op vaste tijden een alarm afgeven om medicatie-
inname te herinneren. Sommige zijn gekoppeld aan apps die ook de naasten informeren
over de medicatiestatus.

¢ Daglichtlampen: Lampen die de natuurlijke lichtcyclus nabootsen, wat kan helpen bij
het reguleren van slaap-waakritmes en het verminderen van desoriéntatie.

¢ Herinneringsapps op Tablets of Smartphones: Apps die gepersonaliseerde
herinneringen bieden voor taken, afspraken, en zelfs oefeningen.

o Innovatie met Al: Al-gestuurde herinneringsapps kunnen leren van het gedrag van
de gebruiker en herinneringen optimaliseren. Ze kunnen bijvoorbeeld opmerken
dat een persoon vaak vergeet te drinken en proactief herinneringen sturen op
basis van omgevingsfactoren (warm weer) of historische gegevens. Ook kunnen
ze herinneringen aanpassen qua tone of voice of complexiteit, afhankelijk van de
cognitieve toestand van de gebruiker.

o

2.2 Producten voor Veiligheid en Oriéntatie

Dwaalgedrag, vallen en het vergeten van kooktoestellen zijn veelvoorkomende
veiligheidsrisico's.

e GPS-Trackers: Kleine apparaten die discreet gedragen kunnen worden en de locatie van
de persoon met dementie realtime doorgeven aan naasten. Ditis cruciaal om
dwaalgedrag te monitoren en snel te kunnen ingrijpen.

o Innovatie met Al: Al-verbeterde GPS-trackers kunnen afwijkend gedrag
signaleren. Als een persoon bijvoorbeeld een ongebruikelijke route neemt of
langere tijd op een ongebruikelijke locatie blijft, kan de Al een waarschuwing
geven. Ze kunnen ook 'geofences' leren, waarbij ze alarm slaan als de persoon
een vooraf gedefinieerde veilige zone verlaat, of zelfs patronen leren in
dwaalgedrag om preventief in te kunnen grijpen.

¢ Bewegingssensoren en Deurcontacten: Sensoren die waarschuwen wanneer iemand
opstaat, het bed verlaat of een deur opent, vooral 's nachts.

¢ Valdetectiesystemen: Systemen die automatisch een val detecteren en een alarm
versturen naar naasten of zorgpersoneel. Dit kan variéren van draagbare sensoren tot
camera's (met privacywaarborgen) die vallen herkennen.

o Innovatie met Al: Al-gestuurde valdetectiesystemen kunnen verder gaan dan
pure bewegingsdetectie. Ze kunnen leren wat 'normaal’ bewegen is voor een
individu en sneller ongebruikelijke bewegingen identificeren die op een val
wijzen. Dit vermindert valse alarmen en verhoogt de betrouwbaarheid. Sommige
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systemen kunnen zelfs anticiperen op een verhoogd valrisico door subtiele
veranderingen in het looppatroon te herkennen.

Slimme Rookmelders en Koolmonoxidemelders: Deze melders sturen niet alleen een
lokaal alarm, maar ook een melding naar een smartphone van naasten of een
zorgcentrale.

Automatische Uitschakelaars voor Kookplaten: Systemen die automatisch de stroom
naar de kookplaat onderbreken na een bepaalde tijd of bij detectie van oververhitting.

Duidelijke Bewegwijzering en Pictogrammen: Binnenshuis kunnen duidelijke
pictogrammen op deuren (toilet, keuken) en opbergplekken helpen bij oriéntatie.

Veilige Wandelroutes in de Tuin: Een omheinde tuin met een duidelijk pad kan mensen
met dwaalgedrag de vrijheid geven om veilig buiten te zijn.

2.3 Producten voor Communicatie en Sociale Interactie

Dementie kan communicatie bemoeilijken, wat leidt tot isolatie. Producten die hierbij helpen,
zijn van groot belang.

Grote Knoppen Telefoons en Tablets: Telefoons met extra grote toetsen en duidelijk
afleesbare displays, eventueel met fotoknoppen voor directe toegang tot
contactpersonen. Tablets met vereenvoudigde interfaces.

Spraakgestuurde Assistenten (Smart Speakers): Apparaten zoals Google Nest of
Amazon Echo kunnen eenvoudig worden bediend met de stem en bieden toegang tot
muziek, radio, weersinformatie en het instellen van herinneringen.

o Innovatie met Al: Dit is bij uitstek een gebied waar Al de hoofdrol speelt. Al in
smart speakers kan niet alleen commando's begrijpen, maar ook de context
interpreteren. Ze kunnen leren van eerdere interacties en antwoorden
personaliseren. Voor mensen met dementie kunnen ze eenzaamheid
verminderen door het voeren van eenvoudige gesprekken, het afspelen van
favoriete muziek op verzoek, of het beantwoorden van simpele vragen. Sommige
geavanceerde Al-systemen kunnen zelfs emoties in de stem herkennen en hierop
inspelen met geruststellende of afleidende suggesties.

Communicatiekaarten en Fotoboeken: Visuele hulpmiddelen om behoeften,
gevoelens of herinneringen te uiten wanneer spreken moeilijk wordt.

Video Bellen via Tablets/Smartphones: Vereenvoudigde interfaces om gemakkelijk
videogesprekken te voeren met familie en vrienden.

Robot Huisdieren: Zachte, realistische robot huisdieren die reageren op aanraking en
geluid. Ze kunnen een gevoel van comfort, gezelschap en kalmte bieden, zonder de
verantwoordelijkheden van een echt huisdier.

©JAIN Foundation 01.11.20 pag. 4 of 12




Ondersteuningsproducten ontwerpen en ontwikkelen J/\ ] N
voor mensen met dementie, naasten en professionals

o Innovatie met Al: De Al in robot huisdieren is de laatste jaren aanzienlijk
verbeterd. Ze kunnen complexere interacties aangaan, leren van de voorkeuren
van de gebruiker en hun gedrag daarop aanpassen. Sommige kunnen zelfs
subtiele tekenen van onrust detecteren en hierop reageren met kalmerende
geluiden of bewegingen.

o

2.4 Producten voor Activiteiten en Dagbesteding

Het stimuleren van cognitieve functies en het bieden van zinvolle dagbesteding is cruciaal voor
het welzijn.

Puzzels en Spellen Specifiek voor Dementie: Spellen met grotere stukken, duidelijkere
afbeeldingen en een aangepaste moeilijkheidsgraad.

Muziekspelers met Eenvoudige Bediening: Apparaten die gemakkelijk te bedienen zijn
en toegang bieden tot favoriete muziek, die vaak positieve herinneringen oproept en de
stemming verbetert.

Therapeutische Poppen: Poppen die een gevoel van geborgenheid en zorgzaamheid
kunnen oproepen, vooral bij mensen in latere stadia van dementie.

Activiteitenboeken en Kleurboeken voor Volwassenen: Stimuleren fijne motoriek en
creativiteit.

Tuinier- en Knutselpakketten: Aangepaste pakketten die uitnodigen tot eenvoudige,
plezierige activiteiten.

Virtuele Realiteit (VR) Ervaringen: Hoewel nog in de kinderschoenen voor
dementiezorg, worden VR-ervaringen onderzocht om mensen mee te nemen naar
ontspannende omgevingen, vroegere herinneringen te stimuleren, of sociale interactie te
bevorderen.

o Innovatie met Al: Al kan VR-ervaringen voor mensen met dementie
personaliseren. Door te analyseren welke omgevingen of geluiden een positieve
reactie teweegbrengen, kan de Al dynamisch de VR-ervaring aanpassen. Dit kan
ook helpen bij het creéren van 'memory lanes' - virtuele wandelingen door
plekken uit het verleden van de persoon, samengesteld uit foto's of video's, met
begeleiding van Al om herinneringen te activeren.

o

2.5 Producten voor Persoonlijke Verzorging en Comfort

Eenvoudige aanpassingen kunnen de dagelijkse verzorging vergemakkelijken en het comfort
verhogen.

Aangepast Bestek en Servies: Bestek met dikkere handvatten of verzwaard bestek, en
antislip borden en bekers om eten en drinken te vergemakkelijken.
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Kleding met Eenvoudige Sluitingen: Kleding met klittenband, drukknoppen of ritsen in
plaats van knopen, om zelf aan- en uitkleden te stimuleren.

Douchestoelen en Toiletverhogers: Hulpmiddelen die de veiligheid en zelfstandigheid
in de badkamer vergroten.

Nachtlampjes met Bewegingssensor: Verlichten de weg naar het toilet 's nachts en
voorkomen vallen.

Incontinentiematerialen: Diverse materialen om discretie en comfort te garanderen.

3 Rolvan Ondersteuningsproducten voor Naasten en Professionals

Ondersteuningsproducten zijn niet alleen gericht op de persoon met dementie; ze bieden ook
essentiéle ondersteuning aan naasten en professionals.

3.1

Voor Naasten (Mantelzorgers)

Ontlasting van de zorglast: Producten zoals GPS-trackers of valdetectie geven
gemoedsrust en verminderen constante waakzaamheid. Dit kan helpen bij het
voorkomen van overbelasting en burn-out.

Behoud van privacy en autonomie: Technologie kan de persoon met dementie helpen
langer zelfstandig te blijven wonen, waardoor minder vaak professionele zorg nodig is en
de privacy beter gewaarborgd blijft.

Verbeterde communicatie: Communicatiehulpmiddelen kunnen frustratie verminderen
en de band tussen naaste en persoon met dementie versterken.

Mogelijkheid tot meer ontspanning: Door effectieve ondersteuning kunnen naasten
momenten van rust vinden en hun eigen sociale leven onderhouden.

Inzicht in gedragspatronen: Sommige slimme apparaten met Al kunnen gegevens
verzamelen over slaappatronen, activiteitsniveau of medicatie-inname, wat naasten
inzicht geeft in het welzijn van de persoon met dementie en hen helpt beter in te spelen
op behoeften.

3.2 Voor Professionals

Efficiéntie en tijdswinst: Technologie kan routine taken automatiseren of
vergemakkelijken, waardoor professionals meer tijd overhouden voor persoonlijke zorg
en interactie.

Verbeterde monitoring: Valdetectie, GPS-trackers en slimme sensoren bieden realtime
informatie over de veiligheid en het welzijn van cliénten, vooral in thuissituaties.
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e Gepersonaliseerde zorg: Data verzameld door slimme apparaten kan professionals
helpen een beter inzicht te krijgen in de individuele behoeften en voorkeuren van
cliénten, wat leidt tot meer gepersonaliseerde zorgplannen.

¢ Risicobeheersing: Proactieve waarschuwingen van Al-gestuurde systemen kunnen
professionals helpenrisico's (zoals vallen of dwaalgedrag) te voorkomen of sneller te
reageren.

e Ondersteuning bij complexe gedragsproblemen: Sommige Al-systemen kunnen
patronen in gedragsverandering herkennen en suggesties doen voor interventies. Dit kan
bijvoorbeeld het geval zijn bij systemen die slaappatronen monitoren of agitatie
herkennen.

e Trainingsmogelijkheden: VR-simulaties of Al-gestuurde trainingsprogramma's kunnen
professionals helpen omgaan met uitdagende situaties of hun empathisch vermogen te
vergroten door het perspectief van iemand met dementie te ervaren.

4 De Toekomst van Ondersteuningsproducten: De Opkomst van Al

De integratie van kunstmatige intelligentie (Al) in ondersteuningsproducten voor dementie is
een van de meest veelbelovende ontwikkelingen. Al gaat verder dan automatisering; het leert,
past zich aan en voorspelt.

4.1 Hoe Al de Zorg Verandert

1. Personalisatie: Al kan leren van de unieke behoeften, voorkeuren en gedragspatronen
van een individu met dementie. Dit stelt systemen in staat om gepersonaliseerde
herinneringen, activiteiten of aanbevelingen te doen, waardoor de effectiviteit van de
ondersteuning aanzienlijk toeneemt.

2. Proactieve Zorg: In plaats van alleen te reageren op incidenten (zoals een val), kan Al-
systemen afwijkend gedrag vroegtijdig signaleren en waarschuwingen geven voordat een
probleem escaleert. Denk aan het herkennen van subtiele veranderingen in slaap- of
eetpatronen die kunnen duiden op een aankomend gezondheidsprobleem.

3. Gedragsanalyse en Interventie: Al kan grote hoeveelheden gedragsdata analyseren om
patronen te identificeren die voor mensen onzichtbaar zijn. Dit kan helpen bij het
begrijpen van de oorzaken van agitatie, apathie of dwaalgedrag, en suggesties doen voor
effectieve interventies.

4. Omgevingsaanpassing: Slimme huizen met Al kunnen de omgeving dynamisch
aanpassen aan de behoeften van de bewoner. Denk aan verlichting die verandert op
basis van het dagdeel, temperatuurregeling die de voorkeuren leert, of zelfs geluiden die
afgeleid worden om onrust te verminderen.
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5.

Natuurlijke Interactie: Vooruitgang in natuurlijke taalverwerking (Natural Language
Processing - NLP) stelt mensen met dementie in staat om intuitiever te interacteren met
technologie, bijvoorbeeld via spraakopdrachten die worden begrepen, zelfs als ze niet
perfect worden uitgesproken.

Ondersteuning voor Mantelzorgers en Professionals: Al-platforms kunnen
mantelzorgers en professionals helpen bij het beheren van medicatie, het bijhouden van
dagboeken, en het ontvangen van waarschuwingen, waardoor de administratieve last
vermindert en er meer tijd overblijft voor directe zorg.

4.2 Uitdagingen en Ethische Overwegingen bij Al

Hoewel de voordelen van Al enorm zijn, zijn er ook belangrijke uitdagingen en ethische
overwegingen:

Privacy en Gegevensbeveiliging: Het verzamelen van persoonlijke gegevens door Al-
systemen roept belangrijke vragen op over privacy. Transparantie over welke gegevens
worden verzameld en hoe deze worden gebruikt, is cruciaal.

Acceptatie en Vertrouwen: Zowel de persoon met dementie als diens naasten moeten
comfortabel zijn met het gebruik van technologie. Vertrouwen in de systemen is
essentieel.

Digitale Kloof: Niet iedereen is even digitaal vaardig. Eenvoudige, intuitieve interfaces
zijn nodig om de acceptatie te vergroten.

Kosten: Geavanceerde Al-systemen kunnen duur zijn, wat de toegankelijkheid beperkt.

Vervanging van Menselijk Contact: Technologie mag nooit menselijk contact en warme
zorg vervangen, maar dient als aanvulling. Het gevaar bestaat dat men te veel leunt op
technologie en te weinig op persoonlijke interactie.

Valse Alarmen en Over-sensitiviteit: Al-systemen moeten betrouwbaar zijn om
overbelasting door valse alarmen te voorkomen.

5 De Juiste Keuze Maken: Waar Moet Je Op Letten?

Het kiezen van de juiste ondersteuningsproducten is een zorgvuldig proces. Hier zijn enkele
overwegingen:

1.

Individuele Behoeften: Begin altijd met de specifieke behoeften, voorkeuren en het
stadium van dementie van de persoon. Wat werkt voor de één, werkt niet voor de ander.

Eenvoud en Gebruiksgemak: Hoe intuitiever en eenvoudiger het product te bedienen is,
hoe groter de kans op succesvolle implementatie. Vermijd te complexe apparaten.

Veiligheid: Zorg ervoor dat het product veilig is en geen nieuwe risico's creéert.

©JAIN Foundation 01.11.20 pag. 8 of 12



Ondersteuningsproducten ontwerpen en ontwikkelen J/\ ] N
voor mensen met dementie, naasten en professionals

4. Privacy: Wees bewust van de privacy-implicaties, vooral bij producten die data
verzamelen of beelden vastleggen.

5. Betaalbaarheid en Vergoedingen: Informeer naar de kosten en mogelijke vergoedingen
via zorgverzekeraars, gemeenten (Wmo) of de Wet Langdurige Zorg (Wlz).

6. Trainings- en Ondersteuningsmogelijkheden: Is er goede ondersteuning beschikbaar
bij installatie en gebruik van het product?

7. Schaalbaarheid: Kan het product meegroeien met de veranderende behoeften
naarmate de dementie vordert?

8. Probeer en Test: Indien mogelijk, test het product uit in de praktijk voordat je een
definitieve aankoop doet.

Conclusie

Ondersteuningsproducten zijn onmisbare hulpmiddelen in de zorg voor mensen met dementie.
Ze bieden niet alleen praktische hulp en vergroten de veiligheid, maar dragen ook significant bij
aan het behoud van zelfstandigheid, waardigheid en levenskwaliteit van de persoon met
dementie. Tegelijkertijd verminderen ze de zorglast voor naasten en professionals, waardoor zij
zich beter kunnen richten op de persoonlijke en emotionele ondersteuning.

De snelle ontwikkelingen op het gebied van kunstmatige intelligentie (Al) beloven een toekomst
waarin ondersteuningsproducten nog intelligenter, gepersonaliseerder en proactiever zullen zijn.
Hoewel ethische overwegingen en de acceptatie van technologie aandacht vragen, is het
duidelijk dat Al een sleutelrol zal spelen in het transformeren van de dementiezorg, met als
uiteindelijk doel het creéren van een veilige, ondersteunende en stimulerende omgeving voor
iedereen die leeft met dementie. Het is een dynamisch veld, en de beste resultaten worden
behaald door een combinatie van passende technologie, menselijke warmte en continue
aanpassing aan de veranderende behoeften.

6 Ontwerpen en ontwikkelen ondersteuningsproducten

Het ontwerpen en ontwikkelen van ondersteuningsproducten voor mensen met dementie, zeker
met de integratie van Kunstmatige Intelligentie (Al), is een buitengewoon complex proces. Het
gaat veel verder dan alleen technische haalbaarheid en vereist een diepgaand begrip van de
ziekte, de behoeften van alle betrokkenen en een breed scala aan ethische, praktische en
regelgevende overwegingen. Hieronder zijn de belangrijkste redenen waarom dit zo complex is,
beschreven.
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6.1

De Heterogeniteit van Dementie en Individuele Behoeften

Dementie is geen uniforme ziekte. Er zijn verschillende vormen (Alzheimer, vasculaire dementie,
Lewy Body dementie, etc.), en de symptomen, het verloop en de impact variéren sterk per
individu en per stadium van de ziekte.

Progressief en Variabel Verloop: De cognitieve en functionele vaardigheden van een
persoon met dementie fluctueren en nemen geleidelijk af. Een product dat in een vroeg
stadium nuttig is, kan in een later stadium onbruikbaar of zelfs frustrerend zijn. Dit vraagt
om aanpasbare en schaalbare ontwerpen.

Unieke Gedragspatronen en Voorkeuren: Elke persoon met dementie heeft een eigen
persoonlijkheid, levensgeschiedenis en gedragspatronen. Een "one-size-fits-all"
benadering werkt zelden. Producten moeten in staat zijn om te personaliseren of op zijn
minst voldoende flexibiliteit bieden om aan te sluiten bij individuele voorkeuren.

Comorbiditeit: Vaak hebben mensen met dementie ook andere fysieke of mentale
aandoeningen, wat de complexiteit van de zorg en de functionaliteitseisen van een
product verder verhoogt.

6.2 Ethische Dilemma's en Gevoeligheid

De inzet van technologie bij een kwetsbare groep als mensen met dementie brengt diverse
ethische vraagstukken met zich mee die zorgvuldige afweging vereisen.

Privacy en Gegevensbeveiliging: Producten met Al verzamelen vaak grote
hoeveelheden persoonlijke, en vaak gevoelige, gezondheidsgegevens (bijvoorbeeld
slaappatronen, bewegingsdata, stemanalyse). Het waarborgen van de privacy en
databeveiliging is cruciaal en complex, zeker met de AVG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming) en de aankomende Al Act in Europa. Wie heeft toegang tot deze
data? Hoe wordt het opgeslagen en beveiligd?

Autonomie versus Bescherming: Er is een delicate balans tussen het behouden van de
autonomie van de persoon met dementie en het bieden van bescherming. Een GPS-
tracker kan veiligheid bieden, maar kan ook als inbreuk op de vrijheid worden ervaren.
Hoe zorg je ervoor dat het product ondersteunt zonder te betuddelen of te controleren?
Het verkrijgen van geinformeerde toestemming van iemand met verminderde cognitie is
ook een uitdaging.

Digitale Misleiding/Bedrieglijkheid: Technologische hulpmiddelen mogen niet
misleidend zijn of de realiteitszin aantasten. Denk aan robot huisdieren: waar ligt de
grens tussen troost bieden en een 'nepperd’ zijn die bijdraagt aan verwarring?

Vervanging van Menselijk Contact: De vrees bestaat dat technologie menselijk contact
vervangt. Producten moeten de zorg en interactie van naasten en professionals
aanvullen, niet vervangen.
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Bias in Al: Al-modellen leren van de data waarmee ze getraind worden. Als deze data
niet representatief is voor alle groepen mensen met dementie (bijvoorbeeld door gebrek
aan diversiteit in leeftijd, culturele achtergrond of type dementie), kan dit leiden tot
vooroordelen (bias) in de prestaties van de Al, wat kan resulteren in ongelijke of minder
effectieve zorg.

7 Gebruikersgericht Ontwerp en Testen (UX/Ul)

Het ontwerpen van een gebruiksvriendelijke interface voor mensen met dementie is een enorme
uitdaging.

8

Vereenvoudiging: Interfaces moeten extreem eenvoudig en intuitief zijn, met duidelijke
iconen, grote knoppen, heldere kleuren en minimale afleiding. Complexe menu's of te
veel opties leiden snel tot frustratie.

Cognitieve Belasting: Vermijd taken die veel geheugen, aandacht of
probleemoplossend vermogen vereisen.

Toegankelijkheid: Zorg voor aanpassingen voor visuele en auditieve beperkingen, die
vaak voorkomen bij ouderen.

Gebruikerstesten: Het testen van producten met mensen met dementie zelf is cruciaal,
maar kan lastig zijn. De resultaten kunnen variéren per dag, en het interpreteren van non-
verbale sighalen is belangrijk. Het vereist gespecialiseerde kennis en ethische
protocollen.

Integratie en Interoperabiliteit

Een product staat zelden op zichzelf. De complexiteit neemt toe wanneer producten moeten
integreren met andere systemen of de bestaande zorgpraktijk.

Koppeling met Zorgsystemen: Om echt effectief te zijn, moeten veel
ondersteuningsproducten naadloos kunnen communiceren met elektronische
patiéntendossiers (EPD's) of andere zorginformatiesystemen. Dit stuit vaak op
technische, juridische en organisatorische barrieres.

Samenwerking tussen Stakeholders: Ontwikkeling vereist samenwerking tussen
technologen, zorgprofessionals, mantelzorgers, mensen met dementie, onderzoekers en
beleidsmakers. Het coordineren van al deze perspectieven is een uitdaging.
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8.1

Technische Complexiteit van Al-ontwikkeling

Hoewel Al veelbelovend is, brengt de ontwikkeling ervan eigen uitdagingen met zich mee.

Dataverzameling en Kwaliteit: Al heeft enorme hoeveelheden relevante en kwalitatieve
data nodig om te 'leren’. Het verzamelen van deze data in een zorgcontext, rekening
houdend met privacy, is complex. Onjuiste of onvolledige data leiden tot slechte Al-
prestaties.

Algoritme Ontwerp: Het ontwikkelen van algoritmes die gedragsveranderingen accuraat
kunnen herkennen, voorspellingen kunnen doen of gepersonaliseerde interventies
kunnen aanbieden, is uiterst complex en vereist diepgaande expertise in machine
learning.

Betrouwbaarheid en Uitlegbaarheid (Explainable Al - XAl): Vooral in de zorg is het
cruciaal dat Al-systemen betrouwbaar zijn. Bij 'black box' Al-systemen (waarbij het
onduidelijk is hoe de Al tot een besluit komt) kan het moeilijk zijn om te begrijpen
waarom een waarschuwing wordt gegeven, wat het vertrouwen schaadt. Ontwikkeling
van XAl is hierbij essentieel.

Foutmarge en Valse Positieven/Negatieven: Een Al-systeem dat te vaak valse alarmen
geeft (vals positief) leidt tot "alarmmoeheid" bij zorgverleners. Een systeem dat cruciale
gebeurtenissen mist (vals negatief) kan gevaarlijk zijn. Het optimaliseren hiervan is een
doorlopende uitdaging.

9 Regelgeving en Certificering

Producten voor de gezondheidszorg, vooral die met Al-componenten, vallen onder strenge
regelgeving.

Medische Hulpmiddelen Wetgeving: Veel van deze producten worden geclassificeerd
als medische hulpmiddelen, wat betekent dat ze moeten voldoen aan complexe
certificeringseisen (bijv. de MDR - Medical Device Regulation in Europa) voordat ze op de
markt mogen komen. Dit proces is tijdrovend en kostbaar.

Al Act: De nieuwe Europese Al Act introduceert specifieke regels voor Al-systemen,
vooral voor die met een "hoog risico", waaronder veel zorgtoepassingen. Dit stelt eisen
aan onder andere data governance, transparantie en menselijk toezicht.

10 Financiering en Vergoedingen

De kosten van geavanceerde technologie kunnen hoog zijn.

Investering: Het ontwikkelen van innovatieve producten, vooral met Al, vereist
aanzienlijke investeringen in onderzoek, ontwikkeling en testen.
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e Vergoedingen: Het proces om deze producten vergoed te krijgen vanuit
zorgverzekeringen of gemeentelijke budgetten (Wmo, Wz) is vaak langdurig en

ingewikkeld, en kan per product en per situatie verschillen. Dit belemmert de brede
adoptie.

Samenvattend: het ontwerpen en ontwikkelen van ondersteuningsproducten voor mensen met
dementie is een multidimensionale puzzel. Het vereist niet alleen technische expertise, maar
ook een diepgaand empathisch inzicht, ethische reflectie, nauwkeurige gebruikersanalyse en
een grondige kennis van de complexe zorglandschap en wet- en regelgeving. Het succes hangt
af van het vermogen om al deze complexe elementen met elkaar te verbinden in een zinvol en
bruikbaar product.
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